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Olavi Lepa poordumine

Head kolleegid, kliendid ja partnerid!

2020. aasta on muutnud meie kdigi igapae-
vaelu, harjumusi ja tddviise. Olen veendu-
nud, et keerulisi valjakutseid saame lahen-
dada ainult koos, lihendades joud ja kesken-
dudes lhisele eesmargile. M66dunud aasta
tdestas seda. See ei tdhendanud ainult
rahvusvahelist koost66d vaktsiinide valja-
tootamisel, vaid ka ettevotete omavahelist
veelgi tugevamat koostodd ja abi pandee-
miast mojutatud Ghiskonnagruppidele.

Maistan vasimust, mille on toonud meile
kriisiga toimetulek ning vaga tugev soov on
naasta tavaellu. Leidmaks eelmise aasta
juures midagi vaga olulist - mitmekordistu-
nud on nii teadlikkus kui ka ndudlus
jatkusutlikkuse osas. Seetdttu peame tege-
lema ka sotsiaalse ebavordsuse, kliimamuu-
tuste, inimdiguste ja muude saastva arengu
eesmarkides maaratletud valdkondadega.

Naeme, et Euroopa Liidu ambitsioonid on
jatkusuutlikkuse valdkonnas tdusnud ja
seda suunatakse erinevate vahenditega.
Meil on jatkusuutlik Euroopa investeerimis-
kava, keskkonnasobraliku taksonoomia
raamistik ja ELi pikaajaline 550 miljardiline
eelarve kliimamuutustega tegelemiseks.
Uha suurem osa investeeringutest on suu-

natud jatkusuutlikele ettevotetele, mistottu
neil on suurim kasvupotentsiaal.

Swedbanki jaoks on jatkusuutlikkus kogu
meie tegevuse alus, osa meie vereringest.
Jatkusuutlik majanduskasy, finantskirjaos-
kus, inimdigused ja vordsed vbéimalused,
arieetika ning tootajate heaolu on valdkon-
nad, kus oleme tegutsenud juba mdénda
aega. Poorame erilist tahelepanu ka kesk-
konnasaastlikkusele ja teeme aktiivselt t66d
selle nimel, et vahendada oma negatiivset
moju keskkonnale. Oleme juba aastaid
mootnud ja vahendanud oma otseseid CO2
heitkoguseid ja meil on grupitilene eesmark
aastaks 2030 vahendada neid veel 60
protsendi vorra. Labi roheliste teenuste
pakkumise aitame inimestel ja ettevotetel
jatkusuutlikumaks saada. Téime eelmisel
aastal turule spetsiaalsed finantseerimis-
tooted keskkonnasdbralike autode ja paike-
seelektrijaamade ostmiseks ning oma elu-
vOi kortermaja energiatdhusamaks renovee-
rimiseks. Tulevikus plaanime oma keskkon-
nasaastlike teenuste pakkumist veelgi
laiendada.

Jargmise sammuna plaanime hakata
modtma ja vahendama ka oma kaudseid

keskkonnamdjusid, st meie finantseerimis
ja investeerimisportfellist tulenevaid CO2
heitkoguseid. Raagime iha enam oma
ariklientide ja partneritega nende tegevu-
se jatkusuutlikkusest ja keskkonnamajust,
sest just jatkusuutlikkus on oluline tegur
tuleviku finantseerimis- ja investeerimisot-
suste tegemisel. Usun, et me koik - ette-
votted, tihiskond, riik - peame muutustega
alustama kohe. Peame looma thiskonna,
mis kasutab ressursse vastutustundlikult
ja tunnistab llemaailmsete valjakutsete
olulisust.

Vajame kaasamaotlejaid, kes mdddavad
oma edu mitte ainult kasumiaruande, vaid
ka oma moju jargi keskkonnale ja this-
konnale. Seetdttu kutsun koiki Giles muu-
datusi tegema, sest kdik saavad oma
panuse anda - nii oma igapaevaelus kui ka
aris. Teeme koostodd, otsime partnerlusi,
seame endale ambitsioonikaid eesmarke.
Nii loome koos tulevikku!

Olavi Lepp,
Swedbanki Eesti juhatuse esimees
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Meie lahenemine

Jatkusuutlikkus on Swedbanki jaoks strateegili-
se tahtsusega valdkond, millel pdhinevad meie
ariotsused ja -protsessid, panus thiskondlikku
ellu ning ka igapaevane eluolu pangas. Oleme
oma dristrateegia viinud koosk®dlla Pariisi
kliimaleppega.

Tegevustes jatkusuutlikke pohimdtteid
arvestades on meie eesmark:

) véhendada negatiivset mdju, mis otseselt voi
kaudselt meie tegevusest tekkida voib;

D soodustada positiivseid muutusi neis
valdkondades, kus meil on suurim mdju
ja asjatundlikkus.

Peame oluliseks panustada

jatkusuutlikkuse kolme suunda

Majanduslik

Jarjepidev ja tasakaalukas majandus-
kasv ning thiskonna majanduslik
heaolu.

Sotsiaalne

Avatud, hooliv ja kaasav uhiskond, kus
austatakse inimdigusi.

Keskkondlik

Ressursside vastutustundlik kasutamine
ja kliimamuutuste leevendamine.

Saastva arengu eesmargid _ZEEEEERE

Toetume jatkusuutliku strateegia elluviimisel
URO séaéastva arengu 17 iileilmsele eesmérgile
(SDG). Need annavad suuna muutustele, mida
riigid soovivad saavutada aastaks 2030.
Keskendume nende seast kuuele eesmargile,
millega soovime luua suurimat positiivset moju
ja aidata nii aktiivselt kaasa tegelikele muutus-
tele:

Eesmark nr 4: Kvaliteetne haridus

KVALITEETNE

HARIDUS Tagada koigile kaasav ja

kvaliteetne haridus.

Eesmark nr 5: Sooline vordoiguslikkus

SOOLINE Saavutada sooline vord-
e Siguslikkus ja [8petada

g diskrimineerimine.

Rohkem infot sédstva arengu eesmérkide kohta:
https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs

Eesmark nr 8: Toohoive ja majanduskasv

Edendada koérgemat
tootlikkust, innovatsiooni,
ettevotlikkust ja luua
tookohti.

TOGHOIVE
JAMAJANDUSKASV

i

Eesmark nr 12: Saastev tootmine
ja tarbimine

Tagada loodusvarade ja
kaupade vastutustundlik
kasutus.

1 2 SHASTEV TOOTMINE
JATARBIMINE

O

Eesmark nr 13: Kliimamuutuste vastased
meetmed

Votta kiiresti kasutusele
meetmed kliimamuutuste ja
nende mojuga voitlemiseks.

1 3 KLIMAMUUTUSTE
VASTASED MEETMED

3 2

Eesmark nr 16: Rahumeelsed ja kaasavad
institutsioonid

1 6 RAHUMEELSED
JAKAASAVAD
INSTITUTSIOONID

(4
-
S

Y,

Toetada rahumeelset ja
kaasavat Uihiskonda.

4/21




2020 faktid ja arvud

KVALITEETNE
HARIDUS

ooooooooooooooooooooo

67 Tagasi Kool
kilalistundi voi
t6ovarjutamist

tegid meie
tootajad

-------

-------

10 uut
e-kiilalistundi
tegime koostdos
Pangaliidu ja
Tagasi Kooliga

KVALITEETNE
HARIDUS

---------------------

Rahaasjade
Teabekeskusel
taitus 10 aastat

24

Kogumispaeviku
podcasti episoodi

------

nnn é é T

koos Noored Kooli : tile 100 noore

programmiga tegime : osales TU
kampaania loodus-ja.: :..... I:ﬁt%lésggﬁggi
LpEE e Matemaatika
Opetajate leidmiseks Bangan N

e
............... N |

[

Kogumispaeviku aasta:
34 500 liiget,

350 postitust,

14 400 kommentaari

10

varsket uuringut « - - - -
Eesti elanike
finantskaitumise kohta

alustas rekordsuur
Noored Koolilend — . ..:
38 uut dpetajat

SOOLINE
VORDOIGUSLIKKUS

¢

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

VORDSED
OIGUSED

67%/33%

naiste ja meeste
suhe koigi taseme
juhtide seas

ooooooo

Tegutseme, et kaotada
palgaerinevus samadel
ametikohtadel

Vordoiguslikkuse :
ja mitmekesisuse
koolitus koigile
juhtidele

Vv

ooooooo

Oleme liitunud
---- mitmekesisuse
kokkuleppega
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SOOLINE
VGRDDIGUSLIKKUS

VORDSED
g OIGUSED

J,Austame erinevusi”

S O Mirgis

Bloombergi Soolise
Vordoiguslikkuse
Indeksi liige 2020

Naiste voimestamise
projekt koos Praxise
mottekojaga “

Tallinna Ulikooli projekt
~Soolise palgalohe
seeees vahendamine” (REGE)

~“ paneeldiskussioonides

osalemine

Mitmekesisuse
W akadeemia

korraldasime avalike

Urituste seeria

TOOHOIVE
JA MAJANDUSKASV

TOOHOIVE JA

Prototroni programm
toetas 12 riidee :
elluviimist 162 000 " °°
euroga

7760 . OO

- tundi panustasime
vabatahtlikena

10 000

inimest kasutas

vOimalust votta

ase laenumaksete
maksepuhkust

120

noort tutvus
Changemakers
Academy programmis
sotsiaalse ettevotlusega

MAJANDUSKASV

4400 inimest

60rigst ) .

osales meie
kaaskorraldataval
sTARTUp Dayl

90 000

klienti kogub
Rahakogujaga

uut ettevotet
alustas Swedbankis

vaartpaberitehinguid
° tehti 4X rohkem
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1 2 SHASTEV TOOTMINE
JATARBIMINE

1 3 KLIMAMUUTUSTE

jiil ROHELISED
eol K * 4 TOOTED

1 2 SHASTEV TOOTMINE
JATARBIMINE

1 3 KLIMAMUUTUSTE

segel MEIE MOJU
@Ol K ® 3 KESKKONNALE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: - Swedbank Grupi uus
9 miljonit eurot 33 : kliimaeesmark on ')
: o :
oo laenati keskkonna- - - . n0c0000 % eeeceen . 2030' aaStaks ....... -
: e @ sobralike autode : vihem CO, vahendada otseste :
: ostmiseks . heitkoguseid kui heitgaaside :
: : aasta tagasi teket 60 % g
I ) : . ey °
1 ,5 miljoniteurot _°..° _ : 100 Soovime koostood :
- laenu antipdikese- = (R4 = ceceeee .t kdigist CO, e e ' ‘ teha vaid e
elektrijaamade < s . heitmetest o vastutustundlike
paigaldamiseks ¢ * . kompenseeritakse tarnijatega

vOi ostmiseks

100%

Kliimamuutuste
== 560 * eeeee.s taastuvenergia allikatest ... .. koolitus kdigile | & [ .......
: . toodetud elektrienergiat toGtajatele
e . 5005 : kasutatakse kdigis meie
ettevotte jatkusuutlikkuse hoo s

hinnangut enne laenu
andmist

304% Toosoitudeks

vaiksem kasutame 100%
* paberitarbimine | @ e ettt siisinikuneutraalset - -

vorreldes eelmise Bolti taksoteenust
aastaga
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Tootajate heaolu

Meie eesmark on luua kaasav ja jatkusuutlik
tookeskkond ja -6hustik. Pakume paindlikkust
t00ajas, -kohas ja -koormuses. See aitab meie
tootajatel sailitada too ja eraelu tasakaalu.
Tootajad saavad lisaks tavapuhkusele ka
talvel nadala puhata. P66rame suurt tahelepa-
nu sellele, et tootajad saaksid iga paev véima-
luse hasti taastuda ja puhata, valtimatute
tletundide korral hoolitseme selle eest, et
jargneks ka taastumise periood.

Swedbank seisab hea ka oma tdotajate
finantsilise turvatunde eest — 2020. a detsem-
brist hiivitame to6tajatele haiguspaevi alates

Flitisiline ja vaimne

tervis pandeemia ajal

2020. aastal algatasime mitu uut projekti, mis
aitasid tootajatel pandeemia ajal end turvalise-
malt tunda, sailitada vaimset tasakaalu ja hoida
sidet kolleegide ja organisatsiooniga.

esimesest padevast ja kdigil on vdimalik liituda
todandjapensioniga — mis omakorda annab
suurema vabaduse oma isiklikku elu hasti
korraldada.

Omatdotaja soodustused annavad véimaluse
uhisteks ettevotmisteks pere ja sopradega —
nt 2020 suvekampaaniaga sai soodsalt
turismiobjekte kilastada. Korraldatavatest
uritustest, nagu liikumise valjakutsed,
perepdevad jms, on oodatud osa votma koik.

Putame inimeste isikliku heaoluga seotud
teadlikkust tdsta — koolitame ja pakume
toetavaid tegevusi nii liikkumise, vaimse
tervise kui ka toitumise ja une teemadel.

3 TERVIS JA HEAOLU SOOLINE TOOHOIVE
VORDOIGUSLIKKUS JAMAJANDUSKASV

i

Vajadusel saab konsulteerida psiihholoogiga,
sOltumata sellest, kas abi on vaja t66 voi isikliku
elu teemal.

e

Arendame igati juhtimiskultuuri — peame juhtide
hommikuseminare, koolitame kdiki juhte
psiihhosotsiaalsete ohutegurite kiisimuses ja
Opetame neid kaugtdo olukorras motiveerivalt
juhtima.

Pandeemia korral keskendutakse tootajate ohutusele ja heaolule

Kriisis sai tddandja jaoks olulisimaks tagada td6tajale ohutud to6tingimused ja pakkuda klientidele
elutahtsaid teenuseid — juurutasime kliendikohtumiste hajutamiseks eelbroneerimiste siisteemi,
klienditeeninduse téokohtadele paigaldasime kaitseklaasid, desinfitseerisime ruume ja varustasime
tootajad vajalike kaitsevahenditega. Need, kel voimalus, said viiruse leviku tdkestamiseks teha kaug-
t66d kodust. Kriisikomisjon eesotsas juhtkonnaga jagas pidevalt infot olukorra kohta organisatsioonis
ja tookorralduse reeglitest. Aitamaks tdotajatel toime tulla muutustega ja kohaneda paremini tekkinud

olukorraga, korraldasime arstide, psiihholoogide ja eri valdkondade esindajatega virtuaalloenguid.




Hoolime oma to6tajate heaolust ja
toetame seda mitmel viisil: soodus-
tame kehalist aktiivsust ning panustame
ja toetame vaimse tervise teemasid.

2020. aastal uuendasime
meie tervisekontrolli pakette
flisioteraapia ja vaimse
tervise testiga ning
hoolitsesime, et immuun-
sus saaks viiruste ajal
vitamiinidega toetatud.

Kutsusime tootajaid lles

viibima rohkem varskes

0hus — kevadel ja sigisel

toimusid liikumiskampaa-

niad, kus kolleegid lugesid koos samme
ja aktiivsusminuteid. Julgustasime
pidama kénnikoosolekuid ja hoidma
vaimset tervist.

Salvestasime sirutuspausi videod, mis
said lisatud to6tajate kalendrisse.
Pakkusime meeskondadele veebis
motivatsioonikoolitusi, et hoida
meie-tunnet. Korraldasime liilkumisvalja-
kutsed juunis, oktoobris ja novembiris.

Juhtisime tahelepanu ergonoomilise
tookoha sisseseadmise olulisusest ja
jagasime uues terviseveebis igakiilgset
terviseinfot.

Spordiklubi liikmetel oli voimalik osaleda
veebitreeningutel.

Vordsed voimalused koigile  ZSSs

Mitmekesisus Swedbankis

Pikka aega vordsete vdoimaluste valdkonna
teemadega tegelenud, on meie eesmark
kaotada taielikult samal ametikohal toGtavate
meeste ja naiste palgaldhe. M66dame ja
jalgime seda néitajat jarjepidevalt. Samuti
putame juhtivatel ametikohtadel tagada
soolise tasakaalu. Kdigi taseme juhtide seas
on meil praegu naisi 66,7% ja mehi 33,3%.

2020. aastal osalesime Tallinna Ulikooli
korraldatud projekti ,Soolise palgal6he
vahendamine” (REGE) uuringu arutlusringides
ja tutvustasime uuringu tulemusi Swedbanki
tootajatele, kus muu hulgas selgitasime
palgaldhe tekkimise tagamaid ja sellega
tehtavat t66d meie organisatsioonis.

Mbottekoja Praxis eestvedamisel osalesime
rahvusvahelises projektis ,Naiste voimesta-
mine“, mille eesmark oli suurendada eelkdige
meedia ja poliitiliste erakondade, aga ka
laiema avalikkuse teadlikkust soolise vord-
oiguslikkuse tahtsusest ja naiste poliitikas
osalemise voimalustest.

austame
erinevusi

3N

koolitusi
Linkedin
Learningu
platvormil

Aitame oma t6otajatel igakiilgselt areneda,
voimaldades osaleda koolitustel, professionaalse
arengu programmides, karjaarindustamisel.
Viisime koik koolitused lile veebi ja saavutasime
seelabi suurema kaasatuse. Koikidel to6tajatel on
tasuta juurdepaas koolitusplatvormile LinkedIn
Learning. To6tajad veetsid sellel platvormil 3921
tundi ja labisid 12 642 kursust. Lisaks pakkusime
tootajatele keeruliste emotsionaalsete olukorda-
dega toimetuleku koolitusi. Uute juhtide koolita-
misel on esile kerkinud psiihhosotsiaalse
tookeskkonna ning mitmekesisuse ja kaasamise
teemad.




Kuidas saime aidata koroonapandeemia ajal?

KAOTADA KOIKJAL KAOTADA 3 TERVIS JAHEAOLU TOOHOIVE
VAESUS NALJAHADA JAMAJANDUSKASV

o | o

Lihtsustasime maksepuhkuse votmist Noorte ideemaraton kriisi leevendamiseks

Uleilmne pandeemia raputas tervishoiuvaldkon- #STAYATHOME ONLINE HACKATHON
da, aga mdjutas véga erinevaid eluvaldkondi, sh - 6-9 APRIL

sattusid paljud inimesed ja ettevotted keerulisse
majanduslikku seisu. Ootamatu olukorraga
toimetuleku lihtsustamiseks véimaldasime nii
era- kui ariklientidel taotleda ajutiste makse-
raskuste tekkimisel kuni kuue kuu pikkust,
kodulaenude puhul kuni aastast maksepuhkust.
Meie soovitus klientidele on alati enne raskuste
ilmnemist panga poole pd6érduda, et saaksime
koos lahendusi leida.

Prototroni eestvedamisel korraldasime :
i _ ~ 7 . SRR | RepusLIC OF ESTONIA Aledleraty ‘ . | i - STARTUP
14-19 aastastelie noortele hakatoni ,Hack the : B2 | e Aceler o t 1
Crisis for Youth", kus otsiti nutikaid lahendusi, et -
aa 220 Q Q # HITSA Swedbank@ Garage [ l
leevendada koroonaviiruse puhangu mojusid eri - i
eluvaldkondades.

Veebipohine hakaton toi kokku 200
noort iile Eesti.

Aitasime ettevotetel oma dritegevust e-kaubandusele iimber hadlestada ja
vabastasime nad ka makseterminalide renditasust.
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Kevadel otsustasime erakorraliselt toetada
50 000 euroga Toidupanka, et toiduabi
jouaks rohkemate abivajajateni. Swedbank
oli 2010. aastal ks Toidupanga ellukutsuja
ja aja jooksul oleme pulitidnud algatusele
kdigiti abiks olla — olgu siis vabatahtlikuna
toidukogumisel, ettevottesisest toidukogu-
mist korraldades vdi rahaliselt toetades.

Detsembris said koik tootajad siseveebis
kaasa raakida, millisele kriisi tagajargi
leevendavale organisatsioonile voiks
Swedbank suunata oma jouluannetuse.
Oma eelistusest andis teada 555 kolleegi ja
20 000-eurone annetus jagunes

MTU Peaasjad, MTU Vaab ja Lastekaitse

Liidu projekti ,Igale koolilapsele arvuti“ vahel. -

annetasime
Toidupangale

Et keerulisel ajal tasakaalus pisida ja positi-
ivset meelt hoida, otsisid Eesti inimesed
voimalusi varskes ohus liikkuda. Swedbanki
kaasasutatud Eesti Terviseradade kiilastata-
vus oli naiteks aprillis 20-60% tavaparasest
suurem.

Kui Covid-19 viirushaigus hakkas levima ja
riigis kuulutati valja eriolukord, reageerisime
sellele annetuskeskkonnas ,Ma armastan
aidata” eriannetuste lehe loomisega. Koon-
dasime sinna organisatsioonid, mis aitavad
kriisiolukorras tekkinud probleeme leevenda-
da. Nii kutsusime Ules annetama vaesuses
elavate perede toiduabiks, toetama Saare-
maa eesliinitdotajate laste e-Oppe toetami-
seks, perevagivallast valjuvate naiste ja laste
aitamiseks voi vaimse tervise ndustamise
pakkumiseks. Annetuskampaania ,Hoiame"
andis inimestele vdimaluse toetada kdige
haavatavamaid gruppe thiskonnas. Kokku
annetasid inimesed kampaania jooksul tile
40 000 euro jargmistele organisatsioonidele:
Eesti Stinnitusmajade Toetusfond, Toidu-
pank, Asendusdpetajate programm, MTU
Peaasjad, Eesti Lasterikaste Perede Liit,
MTU Viagivallavaba Elu Kaitseks, Sinni- ja
Imetamise Eesti Tugilihing ning Saaremaa
Lemmikloomade Turvakodu. Augustis ja

v

40 000 € |

annetasid inimesed
,Hoiame"
kampaanias

liksteist

30 000 euroga
toetas Swedbank
tervisekampaanias
osalenud
vabaiihendusi.

septembris jatkasime tervisele tahelepanu
podramisega ja korraldasime annetuskam-
paania ,Anneta terviseks!”. Innustasime
toetama vahihaigete ndustamist ja ravi,
kuulmisuuringu aparaadi soetamist, vaimse
tervise ndustamist jmt.

11/21




Keskkonnamojud

Meie eesmark on vahendada oma tegevusest tulenevat negatiivset moju keskkonnale. 12 SHASTEV TOOTMINE Ty Wi
Moéddame pidevalt oma CO: heitkoguseid, energiatarbimist ja muid naitajaid. Otsime PSS ISTISEMEETMED

jatkusuutlikke ja keskkonnasobralikke toovahendeid, korraldame koolitusi kliimamuutuste
kohta ja tutvustame saastvat eluviisi. m

Vahendame oma
keskkonna jalajalge

Oleme aasta_aastalt VahendanUd oma : .................................... :
tegevuste CO- heitkoguseid. Vorreldes 2019. .
aastaga tekkis 2020. aastal stisinikdioksiidi ]

heitkoguseid umbes 33% vahem. Swedbank . 3 3 %
Grupp on mitu aastat teinud koost66d ]

rahvusvahelise CO: heitkoguste kompensee-  : vahem CO-
rimise organisatsiooniga Vi Agroforestry, mis m| heitmeid

aitab meil kompenseerida 100% koik .
Swedbanki tegevuses tekkivad CO2 heitmed.

Me kasutame koigis oma hoonetes 100%
taastuvenergia allikatest toodetud

1 0 0 o elektrienergiat. Vorreldes 2019. aastaga
% ' vahendasime 2020. aasta jooksul elektri-

CO: heitmetest tarbimist umbes 12 protsenti.
kompenseeritakse
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Plitiame leida saastvamaid tooviise

Arendame uusi digitdo vorme, mis vdimal-
davad meil arireiside asemel suhelda vaata-
mata kaugele vahemaale. Koosolekuruumid
on virtuaalsete koosolekute jaoks varusta-
tud nutikate konverentsiseadmetega.
Rakendame ka digilahendusi, mis vahendak-
sid paberi osakaalu, naiteks koosolekute
protokollimisel. 2020. aastal vahendasime
paberitarbimist vorreldes 2019. aastaga
30%. Sorteerime prlgi ja vahendame jaat-
mete hulka. Suvel 2020 votsime kasutusele
Longopac priigikastid nutikamaks jaatme-
kaitluseks. Lisaks eemaldasime todlaudade
alt isiklikud prigikastid - nii jduab iga prigi-
tllp tdendolisemalt oma digesse kohta.

Edendame keskkonnasaastliku liiklemise
algatusi. Oleme vahendanud oma ametiau-

E

i

tode hulka ja vdimaldame nende asemel
t60soitude tegemiseks 100% stisinikuneut-
raalset Bolti taksoteenust. Kliendid saavad
meie peahoonete parklas oma autot kaks
tundi tasuta parkida. Tootajatele on véimal-
datud tasuline parkimiskoht peamaja juures
ning jalg- voi tdukeratastele oleme kontori-
hooned varustanud rattaruumidega.

Meie eesmark on suurendada tootajate
padevust ja teadmisi jatkusuutlikkuse ja
keskkonnakaitse valdkonnas. 2020. aastal
labisid tootajad e-koolituse keskkonnale
avalduva negatiivse moju pdhjuste, riskide
ja vdimaluste kohta.

Soovime koostood teha vaid vastutustundli-
ke tarnijatega.

‘ il

!

Uued kliimaeesmargid

2020. aastal seadis Swedbank Grupp uue
eesmargi — aastaks 2030 vahendada
otseseid kasvuhoonegaaside heitkogu-
seid vorreldes 2019. aastaga 60 protsenti.
Need tegevused on seotud peamiselt
arireiside, hoonete haldamise ning to6ta-
jate eest hoolitsemise ja koolitamisega.




Tooted ja teenused

Soovime, et meie pakutavad teenused aitaksid klientidel keskkonnasobralikumalt elada. TGGHOIVE 12 SHASTEV TOOTMINE 13 KLIMAMUUTUSTE
Seetottu tutvustame liha uusi tooteid, mis voimaldavad inimestel ja ettevotetel hoida JAMAIANDUSKASY A VASTRSEDMEETNED
keskkonda ning vahendada negatiivseid mojusid sellele.

Keskkonnasobralikud autod  ZXEEEs

Soovime innustada oma kliente valima
keskkonnasdbralikke autosid, seetéttu
pakume nende ostmiseks ka soodsamaid
liisingutingimusi. 2020. aastal laiendasime
keskkonnasdbralike autode liisingupakkumist
— see kehtib nidd nii uute kui ka kasutatud
madala vdi nullemissiooniga autode ostmi-

Roheline energia —rohelisemaks homseks R TITrTrTr e

Taastuvenergia — inimestele
ja ettevotetele

seks ja on saadaval nii eraisikutele kui ka Taastuvenergia on jatkusuutliku majanduse
ettevotetele. 2020. aasta jooksul finantseeri- ja lihiskonna tahtis osa. Seda teades oleme
sime keskkonnasdbralike autode ostu pea 9 kasutusele vétnud spetsiaalselt paikesepa-
miljoni euro eest. neelide ostmiseks ja paigaldamiseks mdel-
dud finantseerimislahenduse. 2020. aastal
R AR R LR rahastasimepéikesepanee"deostmist 1'5

miljoni euro eest.

5 mi|joni euro : Samuti pakume laenu oma era- voi korterma-

- jaenergiatdhusamaks renoveerimiseks (nt
@ @ eest keskkonnasdbra- : hoone soojustamiseks, ventilatsiooni paigal-
likke autosid . damiseks, uste ja akende energiatdhusamate
] ¢ vastu vahetamiseks, kiittesiisteemi uuenda-
I 1| R L)
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Digitaalsed teenused ZEEEEEEEETEREE

Suuremate arilaenude rahastamistaotluste puhul on Pandeemia ajal poorasime veelgi
tahtis ka laenusaajate jatkusuutlikkust analtitisida. Selle suuremat tahelepanu digitaalsete
eesmark on hinnata, kas finantstehinguga ei kaasne teenuste arendamisele

olulisi jatkusuutlikkusriske, sealhulgas negatiivsete

keskkonnamdjudega seotud riske. 2020. aasta jooksul

oleme labi viinud 560 sellist hindamist. Tulevikus teeme Digiteenuste arendamine voimaldab meil
kindlasti selliseid hindamisi veelgi rohkem ja radgime pidevalt vahendada ressursikasutust, saasta
klientidega nende pikaajalistest jatkusuutlikkuse stratee- klientide aega ja loobuda paberi kasutamisest.
giatest. ELi uusi ndudeid ja jatkusuutlikke finantsmehha- Tootame sellega vaga aktiivselt.

nisme arveStadeS, voib ennustada, et tulevikus soltuvad K60 Pandeemia ka|gus kasvas digitaalsete teenuste
ettevGtte laenutingimused ja atraktiivsus investorite pensionifond,40% tahtsus veelgi. 2020. aastal pakkusime klientide-
silmis paljuski tema jatkusuutlikkusest. véiksem CO: le vlja uusi nutikaid to6riistu, mis véimaldavad

Jalajilg korraldada oma rahaasju turvaliselt ja mugavalt,
valtides panga fiiisilist kiilastamist. Naiteks
kaugteenuse lahendustega oleme andnud
klientidele vdimaluse avada endale ja oma
lastele konto panka kohale tulemata.

Pensionifondide jatkusuutlikud

investeeringud

Swedbank peab investeerimisel silmas
jatkusuutlikkuse pohimdtteid. Naiteks
meie suurima aktiivselt juhitud pensioni-
fondi K60 CO- jalajalg on keskmiselt 40%
vaiksem vorreldes passiivselt indeksisse
investeerimisega.




Pakkusime valja uue lahenduse interneti-
panka logimiseks ilma taiendavate autenti-
misvahenditeta nagu Smart-ID app voi
ID-kaart. Kliendid saavad oma isikut tuvasta-
da biomeetriliselt, sdrmejalje voi ndotuvastu-
se kaudu.

Mobiilipangas lihtsustasime makselahendu-
si ja nlud saab raha (le kanda ka telefoni-
numbri alusel.

Samuti voimaldame klientidel naha ja halla-
ta oma teiste pankade kontosid Swedbanki
internetipangas.

o ‘\\

Nutikas saastmine on populaarne

Pandeemia ajal on suurenenud vajadus
raha saasta ja koguda. Selleks oleme vélja
tootanud nutika vahendi — Rahakoguja.
See on lihtne automaatne slisteem, millega
saab raha koguda mitmel viisil: iga kaardi-
ga makstud summa imardatakse Ulespoo-
le ja vahepealne summa kantakse inimese
kontole voi saab ta ise teha tihekordseid
voi pisimakseid Rahakoguja kontole. See
voimaldab oma saaste lihtsalt ja jark-jar-
gult kasvatada. 2020. aasta |6pus oli
Rahakogujat kasutanud juba ligi 90 000
klienti, kes kogusid kaardimaksetega kokku
5,5 miljonit eurot.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rahakoguja
kasutajat




Rahatarkus

Uuringud Eesti elanike finantskirjaoskuse kohta naitavad, et inimeste teadmised rahatarkuse
kohta on lisna head, kuid see ei kandu edasi kditumisse ja hoiakutesse. Meie haridussiisteemis
ei poorata finantskirjaoskusele piisavalt tahelepanu, kuid see on jatkusuutliku ja jouka riigi tiks
alustalasid ning Swedbank korraldab aktiivselt harivaid tegevusi igas vanuses inimestele.

Eriline tahelepanu
lastele ja noortele

Koostdos Pangaliidu ning Tagasi Kooli alga-
tusega tegime 2020. aastal dpilastele 10 uut
e-kilalistundi. Swedbank kasitles jargmisi
teemasid: ,Kuidas saasta raha uue telefoni
jaoks", ,Kuidas tekib kasum?*, ,Miks investee-
rida enda ettevottesse” ja ,Kuidas meisterda-
da isetehtud kaitsemask"“. Swedbanki to6ta-
jad kaisid ka koolides ja llikoolides raakimas
saastmisest, investeerimisest ning teistest

rahaga seotud teemadest.

Viisime labi 10 erinevat uuringut, kust saime
teada Eesti inimeste finantskaitumise kohta.

opilast osales harivates
tegevustes

Selle kaudu saime véimaluse meedias poora-
ta tahelepanu kitsaskohtadele ning jagada
artiklites ning intervjuudes nduandeid, kuidas
nutikamalt ja jatkusuutlikumalt rahaasju
ajada.

5 aastat tagasi alguse saanud Facebooki
grupp ,Kogumispaevik” on viimaste aastatega
vaga suureks ja kaalukaks kogukonnaks
saanud, kus 2020. aasta Iopuks oli aktiivseid
likmeid 34 500. Grupi eesmark on tuua kokku
inimesed, kes soovivad saada rahatargemaks
ning jagatakse toimivaid ja labiproovitud saas-
tunippe — kuidas toimetada oma oskuste ja
rahaga jatkusuutlikult ja keskkonda ning tervist
saastvalt.

KVALITEETNE TOOHOIVE 1 2 SHASTEV TOOTMINE
HARIDUS JAMAJANDUSKASV JATARBIMINE

Gruppi haldab Swedbanki Rahaasjade
Teabekeskus koos Swedbanki ekspertide-
ga, samuti saavad arutelusid algatada ja
kisimusi tostata ka teised grupi likmed.
2020. aastal oli grupis 350 postitust ning
14 400 kommentaari.

Live'id

Swedbanki Rahaasjade Teabekeskus tegi
paevakajalistel teemadel viis otselilekannet.
Kogu aasta oli tahelepanu keskmes pensio-
nireform ning sellega kaasnevate voimalus-
te ja muudatuste arutelud, sest 2021. aastal
tehtud otsused maojutavad paljude eestlaste
pensionipdlve. Kaasasime Swedbanki
eksperte, et seda teemat rohkem selgitada.

Koroona tottu kasvas hiippeliselt e-kauban-
dus ning suurenes ka pettuste arv. Sellest
ajendatult tegime Live’i, kuidas internetis
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turvaliselt ostelda ja toimetada ehk olla
IT-vaatlik.

Aasta teises pooles votsime fookusesse
lapsed ja rahatarkuse. Uuringust selgus, et
vaid 21% lapsevanematest on enne taskuraha
andmist raakinud lapsega pohjalikult raha
vaartusest, kasutamisest, planeerimisest ja
saastmisest. Arutlesime lapsevanemate ning
psiihholoogiga, millal on dige aeg lapsega
rahast raakida, kuidas seda teha ning miks see
kasulik on.

Aasta I6pus poorasime tahelepanu sellele,
kuidas rahapuudus mojutab meie emotsionaal-
set seisundit ja kaitumist. Isiklik rahaseis on
uks arevuse ja stressi kdige levinumad p&hju-
sed. Swedbanki uuringu kohaselt on tle
kolmandiku Eesti elanikkonnast mitu korda
nadalas arevil ning muretsevad oma pere
rahaseisu parast. Pidev stress rahaasjade
parast mojutab negatiivselt nii suhteid lahe-
dastega, tervist kui ka tootlikkust. Live“l kdnele-
sime ajuteadlasega, kuidas arevusega hakka-
ma saada ning Rahaasjade Teabekeskuse juht
soovitas planeerida oma tulusid ja kulusid ning
luua endale meelerahufond.

Rahaasjade Teabekeskus alustas ka rahatar-
kust puudutavate podcastidega ning aastaga
tegime 24 saadet, kus eri saatekiilalised jaga-
sid oma teekonda ning tarkusi, kuidas nad
rahaasjadega toimetavad; alustavad investeeri-
misega ja oma ettevottega; saavad hakkama
koroonakriisis; kuidas ostavad kodu voi sativad
rahaasjad nii, et parast surma ei tekiks lahe-
dastel finantsraskusi.

Liikkmeid

34 500

Aktiivseid
grupiliikmeid:

2020

aasta kokkuvote

O — Cn./}

Postitusi
350
Episoode: =——————x%
24 Populaarsemad episoodid: ee—=
Kuulamisi: ——T
34 584 #2  #1  #6 | #18
———
|
Q0 = Kommentaare 14 400
Séaastetud summa
Parimad nipid: grupi liikmete poolt
430 000 €
o Maksa endale esimesena (250 vastajat)

O Kuluta seda, mis jaab lle sdastmisest

Koosta poenimekiri ja nadalamenii
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Uhiskondlik panus

SOOLINE TOOHDIVE
HARIDUS VORDOIGUSLIKKUS JAMAJANDUSKASV

W | g |

Oleme majanduse vereringe, mis aitab luua
uusi véimalusi. Uusi vdimalusi aitame luua
ka labi Uhiskondlikult vajalike algatuste
toetamise hariduse, ettevétlikkuse ja jatku-
suutlikkuse valdkondades. Vaartustame
pikaajalist koost6od ja toetame algatusi,
mille puhul suudame koos luua laiapdhjalist
maju.

KVALITEETNE

Hariduses toetame sihtasutust Noored
Kooli ja Tartu Ulikooli teaduskooli, et igal
Eesti lapsel oleks voimalik saada vaga hea
haridus ja aidata kaasa noorte huvi kasvule
reaalainete vastu. Samuti oleme partneriks
Tagasi Kooli programmile ning Swedbanki
tootajad kaivad programmi kaudu koolides
rahatarkust ja karjaarilugusid jagamas.

Siigisel alustas 38 Noored Kooli opetajat
Eesti koolides oma 2-aastast teekonda

1 2 SAASTEV TOOTMINE 1 3 KLIMAMUUTUSTE
JATARBIMINE VASTASED MEETMED

CO | &

Ettevotlikkuse
edendamise fookus

Ettevotlikkuse edendamise fookuses toetame
- alustavaid ettevotjaid Prototroni programmiga
. esmaste prototlilpide valmistamisel, et

. vdimaldada neil oma ideest kasvatada ari.

- Samuti siititame Changemakersi programmi

. toetades noortes huvi sotsiaalse ettevotluse

- vastu ja anname omalt poolt hoogu STARTUp
. Day arifestivalile. Swedbanki, TalTechi ja

- Tehnopoli asutatud Prototroni rahastu jaoks oli
. 2020. aasta toeline kasvuaasta: kahte vooru

- laekus kokku rekordilised 790 ideed ning 12

: meeskonnale jagati oma esimese prototiilibi

- loomiseks kokku 162 000 eurot.

-------------------------------------------

2012. aastal asutatud Prototron on aja
jooksul toetanud 86 meeskonda :
1048 000 euroga.

Alates 2015. aastast pakub Swedbank oma
tootajatele vabu péaevi vabatahtlikuks tege-
vuseks — see on hea vdimalus kogukonda
panustada ja meeskonnavaimu kasvatada.
2020. aastal tegid meie meeskonnad 106
suvist heategu, milles osales ligi 1000
swedpankurit. See on kokku 7760 tundi
ajaannetust. Swedbank ja Eesti To6andjate
Keskliit kutsuvad ka teisi organisatsioone
lituma Annetame Aega vorgustikuga.

B S

panustasid swed- ;
pankurid vabatahtlikena -
heategude suves.




Jatkusuutliku tihiskonna fookus

Algusest ehk 2008. aastast on Swedbanki ja
Heateo Sihtasutuse loodud annetuskeskkonna
,Ma armastan aidata“ eesmark olnud anneta-
miskultuuri edendamine. Keskkonnas on tle 50
vdimeka vabalihenduse, kes aitavad lahendada
kitsaskohti Eesti Gihiskonnas. ,Ma armastan
aidata” jaoks oli igas mottes rekordite aasta:
siindis paevarekord (iihe pdeva ehk annetamis-
talgute jooksul annetasid Eesti inimesed 53 248
eurot, millele Swedbank lisas 40 000 eurot),
kampaaniarekord (joulukampaania jooksul
annetati tile 80 000 euro) ja aastarekord (340
267 eurot). Sellele lisandub preemiapunktide
annetamine: Swedbanki kliendid annetasid
preemiapunkte 151 100 euro vaartuses, mis
jagunes ,Ma armastan aidata“ organisatsiooni-
de vahel. Annetuskampaaniates tdime tahelepa-
nu tervisesse panustavatele organisatsioonide-
le, koroonapuhangust tingitud kriisi leevendami-
sele ning preemiapunktide annetamisele.
Joulukampaanias ,Ma armastan aidata — kas
Sina ka?“ keskendusime laste ning eakate
toetamisele ja varjupaigaloomadele kodu
leidmisele.

,Ma armastan aidata“
2020. aasta

Enim annetusi kogusid: Annetusi Summas
@ Vahiravifond Kingitud Elu 12 547 340 267 €
€] Toidupank 2020
€ Eesti Vahihaigete Laste Vanemate Liit
@ Varjupaikade MTU
€@ Minu Unistuste Paev
2019

Annetusi Summas

27% . 2018

Annetusi Summas

Keskmine
annetussumma

27€

Tugev iihiskond

Annetuste jaotus valdkondade vahel






