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109 Eesti kaubandusettevotet

Kaubandussektor: Valimi kirjeldus:
30%  Jaemiiiik kauplustes (toidukaubad, joogid, tubakatooted) 2,6 miljardit Muugitulu
19% Muu

>20 miljonit 21 ettevottel madgitulu
13%  Ehitus- ja aiakaupade jaemiiiik

12%  Roivaste ja jalatsite jaemiiiik 100 Keskmine toGtajate arv
8% Kodu- ja sisustuskaupade jaemuuk 10 858 Tootajate arv kokku
7% Arvutite, kodumasinate ja elektroonikakaupade jaemiik

6% llu- ja tervisekaupade jaemulk

5% Spordi- ja vabaajakaupade jaemiik

2% Ravimite ja meditsiinitoodete jaemiiiik

2% Mootorikiituse jaemiiiik



Eesti jaekaubanduse tulevik 2025 prognooside
valguses

Kuidas prognoosite ettevotte miiligitulu muutust 2025. aastal? (%)

Ravimite ja meditsiinitoodete jaemuilik

18% Jaemiiiik
miiiigitulust:

Kodu- ja sisustuskaupade jaemuuk
o
Spordi- ja vabaajakaupade jaemiiik 71 A

Muu

Arvutite, kodumasinate ja elektroonikakaupade jaemiilik

Ehitus- ja aiakaupade jaemiilk

Kogu jaekaubandus

Jaemiiiik kauplustes (toidukaubad, joogid, tubakatooted) 1% Miiiigitulu ootused 2025. aastale:

Mootorikiituse jaemiiik 0% 50% arvates suureneb
28% arvates jaab samaks
- . o - P )
Roivaste ja jalatsite jaemuitik 1% 22% arvates viheneb
llu- ja tervisekaupade jaemiiik -1%
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Kasumlikkuse suurendamiseks
panustatakse miiligimahu kasvule

Mis on kasumlikkuse paranemise peamised

pohjused?

mudgimahu kasv

toojoukulude optimeerimine

uldhalduskulude optimeerimine

miudgihindade tdus

reklaami- ja turunduskulude
optimeerimine

sisseostetava kauba hindade langus
ddri- ja kommunaalkulude

optimeerimine

© Swedbank
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37%

29%

29%

24%

15%

12%

78%

Mis on kasumlikkuse vahenemise peamised
pohjused?

Uuri- ja kommunaalkulude
kasv

t60joukulude kasv

sisseostetava kauba
hindade tous

midgimahu vahenemine

tldhalduskulude kasv

reklaami- ja turunduskulude
kasv

miudgihindade langus

BB

‘ I

5%

5%

‘ I ‘ I

24%

66%

63%

58%

58%

Kasumlikkuse ootused 2025. aastale:
38% arvates suureneb
28% arvates jaab samaks
35% arvates vaheneb



Uldine stabiilsus varjab sektoripdhiseid
valjakutseid ja voimalusi

Spordi- ja vabaajakaupade jaemiuitik -—7;:%
llu- ja tervisekaupade jaemiilk _4'2% i
Ehitus- ja aiakaupade jaemuilik —— 4&-{:/0%
. I %
Kogu jaekaubandus =3'31,3%
Muu i o 3,9%
Jaemiilik kauplustes (toidukaubad, joogid, tubakatooted) _2,26;‘2%
Mootorikiituse jaemuiik _ 2'7%3'3% Uld it
Réivaste ja jalatsite jaemiiiik —11% 2,0% pl.. on
I : stabiilne
Ravimite ja meditsiinitoodete jaemuiik . 11'0;/;)
Kodu- ja sisustuskaupade jaemuitik __. 0'33)%%

Arvutite, kodumasinate ja elektroonikakaupade jaemuik -2,0% ﬁ

® EBITDA marginaal 2024 EBITDA marginaal 2025 (prognoosi kohaselt)

© Swedbank
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Fookuses on hinnasurve, noudlus ja rahavoogude
kindlus

Milliste riskide juhtimine on ettevotete jaoks koige olulisem?

Kaupade konkurentsivoimelise hinna tagamine
Ndudluse vahenemine

Ettevotte likviidsuse tagamine

Laovarude juhtimine

Votmetootajate hoidmine ja varbamine

Tarneahela kindlus

Regulatiivsed riskid (maksuriskid, ESG nduded) va rguseld ’a

kiiberturvalisust
ei hinnata
prioriteetseks
riskiks

Sisendhindade volatiilsus
Energiahinnad

Tarnijate portfelli ja kontsentratsiooni hajutamine
Kiberturvalisus

Varguste ennetamine flilisilises kaupluses

Valuutakursi koikumine

© Swedbank



Kiiberriinnakud toovad kaasa tosiseid haireid
igapdevategevuses

o
Millised olid tagajarjed kiiberriinnakut kogenud ettevotetele? 19% .
kaubandussektori

33% ettevotetest on
kogenud
kiiberriinnakut

IT-slisteemi lilekoormamine

Identiteedi vargus 22%

(osaline) andmete vargus 22%

Kiiberriinnaku
riski hinnatakse
(1-5 skaalal):

2,4

Muu 19%

Ettevotte 100 seiskumine 19%

Kasutajakontode llevotmine 15%

Muu riinnaku moju:

1% v lisatoo tekkimine turvalisuse t&stmiseks
v' koormuse kasv slisteemidele

v liba e-poe loomine ettevotte andmetega

Andmete kriipteerimine

I

© Swedbank 8
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Toojoupuuduse kriitilisus ettevotete hinnangul

Millisel maaral piirab Teie ettevotte arengut toojoupuudus? (viiepallisiisteemis)

Ravimite ja meditsiinitoodete jaemiitik _ 4,0

Mootorikiituse jaemuiik - | 3.0

Jaemiiiik kauplustes (toidukaubad, joogid, tubakatooted) | NG 5

Spordi- ja vabaajakaupade jaemiiik [[NNEGEEE 16 Keskmine tOOtajate
- arv vastanud
Arvutite, kodumasinate ja elektroonikakaupade jaemiiiik _ 1,5 R e hulgas:

Kogu jaekaubandus [[NGGG 15 100
Ehitus- ja aiakaupade jaemiiiik _ 1,4
Kodu- ja sisustuskaupade jaemiiiik _ 1,3
v I
llu- ja tervisekaupade jaemiiiik _ 1,0

Réivaste ja jalatsite jaemiiiik — 1,0

© Swedbank
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Tooturul tuntakse enim puudust
klienditeenindajatest ja miiligitootajatest

Mis valdkonna spetsialistidest on enim puudus?

Spetsialistide puudust ei ole
Klienditeenindaja
Mulgijuht/miugispetsialist
Turundusjuht/spetsialist

IT-spetsialist

Sotsiaalmeedia spetsialist
Ostujuht/ostuspetsialist
Jatkusuutlikkuse valdkonna spetsialist

Andmeanaliilisi spetsialist (sealhulgas Al)

© Swedbank

31%

29%

Mis on ettevottes sobivate tootajate leidmise juures
suurimad takistused?

Palk

Kvalifikatsiooni/oskuste/hariduse
puudumine

Tdoaeg

Ettevotte asukoht
Umberdppe vajadus
Keelenduded
Tookeskkond

Valistoojou kasutamise regulatsioonid

42%
41%
8%
7%
6%
6%
5%

1%
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Miiligitulu €/m? kaubandussektoris,
erinevused alamsektoriti

Miiligitulu ruutmeetri kohta

vos |  ©°

Ehitus- ja aiakaupade jaemiiik [ 6506
llu- ja tervisekaupade jaemiitk NG 6314
Kogu jaekaubandus [ 5693
Jaemiiiik kauplustes (toidukaubad, joogid, tubakatooted) [ 5241
Raivaste ja jalatsite jaemiiik [N 3492
Arvutite, kodumasinate ja elektroonikakaupade jaemiiik  [[NENEGEGEGEGEEEEEEN 3371
Spordi- ja vabaajakaupade jaemiiik [[NEGGEGEEEEEEEN 2 795

Kodu- ja sisustuskaupade jaemiiiik F 1178

© Swedbank

tugevad

0 o0

Fiitisiline
kaubanduspind

puudub:
24%

Kaubanduspinna ootused 2025. aastale:
16% arvates suureneb
52% arvates jaab samaks

8% arvates vaheneb
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Investeerimisvalmidus on voimalus tugevdada
konkurentsieelist ja toetada tulevikukasvu

Kui palju investeerisid ettevotjad 2024. aastal ja kui palju plaanitakse
investeerida 2025. aastal? (muutuse %)

Ehitus- ja aiakaupade jaemuuk 36%

llu- ja tervisekaupade jaemiik 31%

Kodu- ja sisustuskaupade jaemuuk -1%
Muu -2%
Jaemiiiik kauplustes (toidukaubad, joogid, tubakatooted) -6% Invcisteerlngud
1 vihenevad
Arvutite, kodumasinate ja elektroonikakaupade jaemiitk -13% N sektoris
Kogu jaekaubandus keskmisena
29%
Spordi- ja vabaajakaupade jaemiitik .
1 Keskmine
Mootorikiituse jaemiiiik -42% I tasuvusaeg:

4 aastat

Roivaste ja jalatsite jaemutk  -92% —

© Swedbank
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E-poed ja brandituntus on koige olulisemad

investeeringusuunad

Millesse plaanite investeerida jargmise 2 aasta jooksul?

Investeeringutesse e-poodi

Brandi tuntusesse ja turundusse

Olemasoleva kaupluse sisustusse ja interjoori
Ladustamisse/logistikasse

Ei plaani olulisi investeeringuid

Uute flilsiliste poodide sisustusse ja interjoori
Efektiivsuse kasvu

Uutele turgudele sisenemisse

Majandustarkvara ja laojuhtimise digitaliseerimisse
Al-sse

Andmeanalliisi platvormidesse
Raamatupidamisprogrammi uuendusse

Fldsilise kaupluse makselahendustesse

Sisiniku jalajalje vahendamisse

Turuosa kasvatamisse konkurentide ostmise kaudu

Energiatdhususse
© Swedbank

5%
4%
4%
2%
1%

1%

50%
35%
35%
17%
17%
14%
13%
10%
» Panustatakse

digiarengusse

7%

15






67% ettevotetest tegutseb e-kaubanduses - mis

takistab lilejaanuid?

Kui paljud ettevotted miiiivad tooteid voi
teenuseid e-poe vahendusel?

67%

Kasutab e-poodi B Ei kasuta e-poodi

© Swedbank

Mis takistab kolmandikul ettevotetest internetis miilimist?

tooted voi teenused ei sobi e-poes miiimiseks

uutele turgudele sisenemine

muu

e-poe pusikulud on suured

e-poodi on keeruline kaivitada

e-poe loomise kulud on suured

varem on olnud e-pood, kuid see suleti, sest see ei
olnud éariliselt tasuv

42%

28%

17%

14%

11%

8%

6%

)
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E-poodides poolelijaa

pohjused

Vahem kui 20%

Me ei kogu seda infot

Vahemikus 20-50%

Rohkem kui 50%

Iopetamata?

53%

‘ I ‘

25%

‘ I

16%

‘ I

5%

-

nud ostude ulatus ja

Iopetamata?

Konkreetsete kaupade/teenuste
kattesaadavus, kohaletoimetamise meetod 25%
vOi tahtaeg

Ostukorv on soovikorv ega peegelda tegelikku

. 23%
ostusoovi 3%

Tehnilised probleemid makset tehes 12%

© Swedbank *53% ettevotetel on e-poe ostukatkestuste maar alla 20%
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Suurim takistus on majanduskeskkonna ebastabiilsus

Millised on investeeringute tegemise peamised takistused?

Ebakindlus majanuskeskionasurees | 7

Geopoliitilise olukorraga seonduv _ 17%
Pikk tasuvusaeg _ 16%
Laenukapitali hind ja kattesaadavus _ 15%
Olemasolev laenukoormus _ 13%
Omafinantseeringu puudus _ 12%
Ebaselge seadusandlus - 10%

Puuduv kompetentne t66joud, keda on vaja uutel investeeringutel - 9%

Miski ei hoia tagasi F 8%

© Swedbank 19




Milliseid samme peaks riik astuma, et sailiks
konkurentsivoimeline ettevotluskeskkond?

Toetused Arikeskkond

e Toetuste suurendamine e Lahiriikidega vordne e Kolmandate riikide

e Mikroettevétete arengu majanduskeskkond (eelkdige Hiina) paritolu
toetamine erinevate e Stabiilsema e-kaubandqse”ebae.\usa
Euroopa fondi projektide maksustrateegia konkurentsi piiramine EL
kaudu loomine turul

e Riigi toetus piirililese e Maksusiisteem voiks e Haridusse pangstam|ne,
kaubanduse olla prognoositav, et tagada tuleviku
edendamiseks oiglane ja lihtne kompetentsid

e Regulatsioonide
vahendamine



kkus
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ESG teadlikkus on olemas, rakendused veel
osalised

53%

28%
19%

53%

32%

15%

Kui prioriteetselt tegeletakse ESG eesmarkidega?

65%

20%
15%

79%

15%

6%

63%

25%

12%

65%

26%

9%

m Jah
Teostamisel

m Ei ole plaanis

65% 66%

25%
22%

10% 12%

... riskid ja m&jud
kaardistatud

© Swedbank

... riskide maandamiseks /
vbimaluste realiseerimiseks
tegevusplaan koostatud

... nditajad aruannetes

raporteeritud

... eesmargid seotud juhtide

tulemustasuga

... Nditajate kajastamise
ootus meie poolt
tarnijatele/klientidele

... Nditajate kajastamise

ootus meie tarnijate /
klientide poolt

tarneahela keskkonnamdju ..keskkonnasertifikaatidega
kaardistatud tooted erinevalt hinnastatud
ja fookuses
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Kokkuvote




Navigeerimine Eesti jaekaubanduse uues reaalsuses

e Turg on killustunud, see on voimalus spetsialiseerumiseks. Edu voti on oma nisi
leidmine ja selles parimaks saamine.

e Kasumlikkus on surve all, mistottu efektiivsuse kasvatamine on prioriteet. Tanane
ebastabiilne keskkond nduab nutikaid lahendusi. Automatiseerimine, digitaliseerimine
ja protsesside optimeerimine on hadavajalikud.

e Digitaalne kohalolek on kohustuslik. E-ari ja kiiberturvalisus on ellujaamise alus.

© Swedbank

24



Tanan!

Maie Savtsenko
maie.savtsenko@swedbank.ee
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